
◆このたびは、ピアノをお買上げいただきま
　して、誠にありがとうございます。
　こちらの取扱説明書は使い方がわからない
　時や調子の悪い時にお役に立ててください。 

◆ピアノ本体に付属している保証書は大切に
　保管して下さい。
　保証書はピアノ内部のホルダーまたは、
　ピアノ背面に保管されています。





この項目では、製品を安全に正しくお使いいただき、 人への危害や財産への損害を 未然に
防止するための注意事項を説明しています。
ピアノを使用する前に必ずお読みください。

キャスターを受ける器具として「インシュレーター」
（アップライト用、グランド用）、「敷板」（アップラ
イト用）のご利用をお勧めします。
畳にアップライトピアノを設置する場合は敷板の
使用をお勧めします。

使用上の注意



屋根の開閉は大屋根前を大屋根側に
折りたたんで、大屋根ごと上げて
ください。

正面から見て90°になる穴に入れて
下さい



島村楽器では定期調律・調整（有料）を承っております。
また、定期調律の適正時期が参りましたらご案内のメールをお送りし、
そのままネット予約が可能な「調律ネット予約サービス」もございます。
詳しくは下記サイトをご覧ください。

https://info.shimamura.co.jp/repair/piano/p-process-tuning/

（床暖房の上に直置きする場合や、暖房が直接当たるような場合）



アルコール類

鍵盤をアルコール・ベンジンなどで拭かない
でください

グランドピアノの鍵盤蓋の上に物を置いた
まま蓋を開けないように注意してください



db

水をしみこませて固くしぼった柔らかい布で汚れを拭きとった後、
乾いた布でカラ拭きします。
ピアノ用途以外の各種洗剤や外装手入れ剤は、塗装面を変質させ
ヒビ割れなどの原因となりますので使用しないでください。

御購入の際に付属している外装手入れ剤を含ませた布でムラなく拭
きあげてください。当社では、それぞれの塗装に適した外装手入れ
剤をご用意しておりますのでご利用ください。
●鏡面艶出し塗装（黒／生地）………ピアノ艶出ワックス
●ナチュラル半艶仕上げ塗装
●オープンポア仕上げ塗装　　　……ピアノ半艶ワックス
●艶消し仕上げ塗装（特注）

御購入の際に付属しているクリーナーの使用をおすすめします。
この際、黒鍵につかないようにご注意ください。
象牙(調)鍵盤には使用できません (変色の恐れがあります)。

省

db

db



（こちらをクリックして確認いただけます。）

（こちらをクリックして確認いただけます。）

（こちらをクリックして確認いただけます。）

http://www.nissinel.co.jp/nissin/piamate/RB-9000.htm
https://info.shimamura.co.jp/soundproof/
https://www.youtube.com/watch?si=UemyCK2KIlRzDmKy&v=MeBe3pi19HY&feature=youtu.be&ab_channel=%E5%B3%B6%E6%9D%91%E6%A5%BD%E5%99%A8%E3%82%AF%E3%83%A9%E3%82%B7%E3%83%83%E3%82%AF%E3%83%81%E3%83%A3%E3%83%B3%E3%83%8D%E3%83%AB


「故障かな?」 「ピアノの状態がちょっとおかしい!」というときは、もう一度次の点をお調べください。 
ご自身で対処が難しい場合は、こちらをクリックし（リペアサイト）お問い合わせください。

■高音部だけではありませんか ?
ピアノの高音側の 2オクターブほどは、 音の減衰が早いために
止音機構がついていません。 正常な状態です。

■マフラー弱音装置がはたらいていませんか ?
マフラーを解除してください。

■ピアノにフルカバーを掛けていませんか？
使用時にはフルカバーを外して、音を出やすくしてください。

■ピアノ周辺のインテリアから音が出ていませんか？
ピアノの音は空気や床や壁などを伝わって広がるため、
ピアノ周辺の物を共振させ、共鳴を引き起こすことがあります。
共鳴しているものを可能であれば固定または移動してみてください。
共鳴しやすいもの 〈一例〉
○窓や扉のガラス、 人形ケース ○照明器具 ○室内の壁、
壁に掛けた装飾品○メトロノーム、絵画などの額縁

こ ん な と き

音が止まらない

音がこもっている

雑 音 が 混 じ る

以上は、ピアノのトラブルの一部をご案内いたしました。 
また、上記の症状が発生した場合でも原因・ 処置が異なることがあります。
ご不明な点・お気付きの点は、こちらをクリックし（リペアサイト）お問い合わせください。

こ ん な と き

鍵盤を弾いた後に
鍵盤が戻らない

■ピアノの周辺の温度と湿度は適切でしょうか？
温度と湿度の変化により、ピアノ内部の状態に影響する場合があります。
　（※P.8ご参照ください）
冷房、暖房、加湿、乾燥など、機械による急激な変化を避け、
ゆっくりとピアノを適度な温度と湿度に慣らすようにしてください。
冷暖房機や湿度調整機などを使用しても改善しない場合などはご連絡下さい。

水や飲み物を
こぼしてしまった

柔らかい布で水気をお拭き取りください。
ピアノの内側まで浸透してしまった場合はお早めにご連絡ください。
（※乾燥機を使用してピアノ本体を強制的に乾燥させるような行動はお控え下さい。
急激な変化によりパーツが変形、破損してしまう危険があります。）

ピアノの内部に
物を落としてしまった

ピアノの内部に物が入ってしまうと、鍵盤の動きを妨げて音が出なくなったり、
雑音の原因となることがあります。

技 術 者 の み が 対 処 で き る 例

ご 自 身 で 対 処 で き る 例

♪コンサート情報などの音楽情報

これらのアフターサービスのお申し付けおよびご不明な点は、お近くの島村楽器にお問い合せください。

保証書の規定に従って、島村楽器所属ピアノ技術者が修理いたします。お買上げの販売店または、ピ
アノセレクションセンターにご連絡ください。

こちらをクリックし（リペアサイトお見積り・お問合せフォーム）からお問い合わせください。

上記フォームよりお問合せ下さい。

修理を依頼される時は、下記フォームよりお問合せ下さい 

https://info.shimamura.co.jp/repair/piano/
https://info.shimamura.co.jp/repair/piano/
https://info.shimamura.co.jp/repair/piano/p-contact/
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